
Procés Planta
Tipus 

d'objectiu
Indicador
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2022

Resultat

2023

Objectiu 

2024

Resultat

2024

Comercial Productes de forja lleugera Eficiència Índex satisfacció clients 0,962 0,924 0,95 0,96

Comercial Productes de forja pesada Eficiència Índex satisfacció clients 0,962 0,924 0,95 0,96

Comercial Productes extrusionats Eficiència Índex satisfacció clients 0,910 0,917 0,95 0,92

Comercial Mecanització de cigonyals Eficiència Índex satisfacció clients 1,000 0,983 0,95 0,88

KPIs - 2025 Objectius i Criteris      (segons punt 6.2 IATF)                         


